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ABSTRACT 
The city of Palangka Raya, as the center of government and economic growth in Central Kalimantan, faces 

serious challenges in waste management. The increasing amount of waste generated by community and 

industrial activities requires urgent attention and concrete actions to maintain cleanliness and environmental 

sustainability. The growing volume of waste, both from households and the industrial sector, has become a 

major challenge for the Environmental Agency. The current reporting system's inability to respond quickly and 

accurately has led to the accumulation of waste, which poses potential risks to environmental pollution and 

public health. This highlights the urgent need for improvements in waste reporting and management services. 

This community service activity aims to raise public awareness about the importance of proper waste 

management and provide facilities for waste reporting and handling. The activity employs a participatory 

method, involving the community in socialization and education about types of waste, the negative impacts of 

waste on health and the environment, as well as effective reporting procedures. By providing easily accessible 

reporting facilities, such as hotlines and mobile applications, the community is expected to play an active role in 

reporting waste issues they encounter. The expected outcomes of this activity include an increase in the number 

and frequency of waste reports, more effective response times in waste management, and heightened public 

awareness, which in turn will contribute to a cleaner and healthier environment in Palangka Raya. This activity 

is expected to enhance education and awareness campaigns about the shared responsibility for environmental 

management, as well as the need for developing technology-based reporting systems to support the sustainability 

efforts initiated by the local government.  
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ABSTRAK 
Kota Palangka Raya, sebagai pusat pemerintahan dan pertumbuhan ekonomi di Kalimantan Tengah, menghadapi 

tantangan serius dalam pengelolaan limbah. Peningkatan jumlah limbah yang dihasilkan oleh aktivitas 

masyarakat dan industri menuntut perhatian dan tindakan yang konkret untuk menjaga kebersihan dan 

kelestarian lingkungan. Volume limbah yang terus bertambah, baik dari rumah tangga maupun sektor industri, 

telah menjadi tantangan besar bagi Dinas Lingkungan Hidup. Ketidakmampuan sistem pelaporan yang ada untuk 

merespons dengan cepat dan tepat menyebabkan akumulasi limbah yang berpotensi mencemari lingkungan dan 

membahayakan kesehatan masyarakat. Hal ini menekankan pentingnya peningkatan pelayanan pelaporan dan 

penanganan limbah secara mendesak. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan 

kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pengelolaan limbah yang baik serta memberikan fasilitas bagi 

pelaporan dan penanganan limbah. Kegiatan menggunakan metode partisipatif masyarakat yang meliputi 

sosialisasi dan penyuluhan tentang jenis-jenis limbah, dampak negatif limbah terhadap kesehatan dan 

lingkungan, serta prosedur pelaporan yang efektif dengan melibatkan masyarakat. Melalui penyediaan sarana 

pelaporan yang mudah diakses, seperti hotline dan aplikasi mobile, diharapkan masyarakat dapat berperan aktif 

dalam melaporkan masalah limbah yang dihadapi. Hasil yang diharapkan dari kegiatan ini adalah peningkatan 

jumlah dan frekuensi pelaporan limbah, waktu respon penanganan limbah yang lebih efektif, serta peningkatan 

kesadaran masyarakat, yang pada gilirannya akan berkontribusi pada lingkungan yang lebih bersih dan sehat di 

Kota Palangka Raya. Kegiatan ini diharapkan dapat meningkatkan edukasi dan kampanye kesadaran budaya 

tanggung jawab bersama dalam pengelolaan lingkungan serta perlunya pengembangan sistem pelaporan berbasis 

teknologi guna mendukung upaya keberlanjutan yang telah dicanangkan oleh pemerintah daerah. 

Kata Kunci: Kota Palangka Raya, Limbah, Pelaporan, Penanganan, PKL Terpadu 
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PENDAHULUAN 

Limbah merupakan salah satu permasalahan lingkungan yang semakin mendesak untuk ditangani, 

terutama di daerah perkotaan seperti Kota Palangka Raya. Seiring dengan perkembangan kota yang 

pesat, jumlah limbah yang dihasilkan oleh rumah tangga, industri, dan sektor lainnya semakin 

meningkat (Sam’ani, Haris, Rosmiati, et al., 2024). Pengelolaan limbah yang tidak optimal dapat 

menimbulkan berbagai dampak negatif, seperti pencemaran lingkungan, gangguan kesehatan 

masyarakat, dan penurunan kualitas hidup secara keseluruhan (Sulistyowati et al., 2024).  

Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya memiliki peran sentral dalam menangani masalah 

limbah ini. Namun, masih banyak masyarakat yang belum mengetahui prosedur pelaporan limbah dan 

mekanisme penanganannya (Sam’ani, Haris, Mochammad Ichsan, et al., 2024). Masih belum adanya 

aplikasi mobile khusus sistem pelaporan yang berdampak pada kurangnya informasi dan kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya pengelolaan limbah yang baik dapat mengakibatkan peningkatan 

pencemaran dan kerusakan lingkungan (Setiawan et al., 2024). Hal ini menyebabkan terjadinya 

peningkatan volume limbah yang signifikan yang berdampak pada kualitas lingkungan dan 

kebersihan. 

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, diperlukan adanya program pengabdian masyarakat yang 

terfokus pada peningkatan pelayanan pelaporan dan penanganan limbah oleh Dinas Lingkungan Hidup 

Kota Palangka Raya (Sam’ani, Rosiani, Putra, Putra, Siska, et al., 2023). Kegiatan pengabdian 

masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman masyarakat mengenai pentingnya pelaporan 

dan penanganan limbah, serta memperkuat peran Dinas Lingkungan Hidup dalam mengelola isu 

limbah di Kota Palangka Raya. Disamping itu juga kegiatan pengabdian masyarakat ini merupakan 

implementasi Praktik Kerja Lapangan (PKL) Terpadu Sekolah Tinggi Manajemen Informatika & 

Komputer (STMIK) (Sam’ani, Rosiani, Putra, Putra, & Siska, 2023).  

Melalui kegiatan ini, diharapkan dapat tercipta sinergi antara pemerintah dan masyarakat dalam 

upaya mengelola limbah secara lebih efektif (Sam’ani, Haris, Suparno, et al., 2023). Dengan adanya 

sistem pelaporan yang lebih baik dan penanganan limbah yang lebih cepat dan tepat, Kota Palangka 

Raya diharapkan dapat menjadi kota yang bersih, sehat, dan ramah lingkungan (Sam’ani, Haris, 

Ichsan, et al., 2023).  

 

METODE 

Sebagai subsistem pendidikan tinggi maka pengembangan kemahasiswaan merupakan tanggung 

jawab STMIK Palangkaraya sehingga kehidupan kampus yang harmonis, dinamis dan berkualitas 

dapat terwujud (Sulistyowati, Suparno, et al., 2023). Pelaksanaan program PKL-Terpadu yang salah 

satunya berupa kegiatan Pengabdian Masyarakat dapat memberikan pengalaman faktual yang ada pada 

dunia kerja serta mengaplikasikan ilmu yang didapat pada kuliah pada masyarakat dan dunia kerja 

bagi mahasiswa (Sutami et al., 2022). Kegiatan pengabdian PKL-Terpadu ini dimulai tanggal 08 Juli 

sampai dengan 08 Agustus 2024 (Sulistyowati, Haris, et al., 2023) yang berlokasi pada Dinas 

Lingkungan Hidup Kota Palangkaraya. Kegiatan ini menggunakan metode partisipatif, dengan 

masyarakat dilibatkan secara aktif dalam pelaporan, edukasi, serta penanganan limbah. Kelompok 

sasaran kegiatan ini adalah masyarakat kota Palangkaraya.  

Tahapan pelaksanaan kegiatan yang dilakukan (Rosmiati et al., 2022) tersaji pada tabel 1 

berikut : 
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Tabel 1. Tahapan Kegiatan 

Kegiatan Keterangan 

Persiapan  1. Observasi dan permohonan resmi tempat PKL- Terpadu 

2. Pembekalan PKL-Terpadu  

Pelaksanaan  1. Pengantaran mahasiswa PKL-Terpadu 

2. Penyusunan dan mendiskusikan rencana kegiatan dengan mitra Dinas Lingkungan 

Hidup Kota Palangka Raya 

3. Kegiatan Pelayanan Penanganan Limbah yang dilaporkan masyarakat dan industri 

mulai tanggal 08 Juli sampai dengan 08 Agustus 2024 

4. Monitoring Evaluasi PKL-Terpadu pada bulan Agustus 2024 

5. Penjemputan mahasiswa PKL-Terpadu 

Pelaporan 1. Menyusun hasil kegiatan dalam bentuk laporan 

2. Menyusun luaran dalam bentuk publikasi kegiatan melalui jurnal ilmiah 

pengabdian (Ariyanti et al., 2023) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Kegiatan pengabdian masyarakat ini pelaksanaannya dimulai tanggal 08 Juli – 08 Agustus 2024 

pada kantor Dinas Lingkungan Hidup Kota Palangka Raya. Berikut kegiatan yang dilakukan oleh tim 

pelaksana PKL-Terpadu STMIK Palangkaraya Pengabdian Masyarakat ini pada tabel 2 : 

Tabel 2. Pelaksanaan Kegiatan  

NIM Nama Kegiatan Yang dilakukan 

C2155201199 Juniardo Silcher 

Runting Sigai 

• Memahami dan mempelajari proses pelaporan dan 

penanganan pengaduan limbah  

• Penanganan ke lapangan terkait pelaporan 

pengaduan limbah oleh masyarakat 

• Membuat dokumentasi dan laporan hasil di 

lapangan  

C2155201029 Eko Julianto • Mengelola dokumentasi visual seperti foto dan 

video 

• Membuat dokumentasi tertulis mengenai kegiatan 

program 

• Menyusun laporan mengenai seluruh kegiatan 

program 

C2155201077 Tommy Ekadino David • Memahami dan mempelajari proses pelaporan dan 

penanganan pengaduan anak pengidap Stunting. 

• Kegiatan Lapangan Kunjungan ke Tempat Tinggal 

Anak Pengidap Stunting. 

• Membuat dokumentasi dan laporan hasil di 

lapangan 

C2157201017 Muhammad Bagir • Memahami dan mempelajari proses pelaporan dan 

penanganan pengaduan limbah 

• Membantu Kegiatan Lapangan Pengambilan 

Sampel Air Limbah di berbagai Instansi dan 

Tempat usaha seperti Rumah Sakit, Hotel, KFC, 

dll. 
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• Membuat dokumentasi dan laporan hasil di 

lapangan 

C2157201017 Risma Utami Handayani • Mengelola dokumentasi visual seperti foto dan 

video 

• Membuat dokumentasi tertulis mengenai kegiatan 

program 

• Menyusun laporan mengenai seluruh kegiatan 

program 

 Sam’ani • Mengoordinasikan kegiatan tim pelaksana 

• Menyusun jadwal dan mengawasi progres program 

• Menyiapkan artikel untuk publikasi 

 

Masyarakat dapat melaporkan permasalahan limbah melalui google form “Sistem Layanan Pengaduan 

Masyarakat Peduli Lingkungan (SIAP MAS DUL)”. Berikut gambar form isian dari Siap Mas Dul : 

 

  
Gambar 1. Form isian dari SIAP MAS DUL 

Masyarakat yang melaporkan permasalahan harus mengisi data yang diminta dengan lengkap 

termasuk foto identitas KTP dan gambar alamat atau tempat kejadian / masalah yang dilaporkan.  

Terdapat beberapa kegiatan terkait permasalahan limbah yang langsung ditindak lanjuti ke lapangan : 

1. Pengaduan dan penanganan limbah pembuangan hewan ternak dan tempat pembuangan sampah 

tidak terurus terlihat pada gambar 2: 
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Gambar 2. Pengaduan dan penanganan limbah pembuangan hewan ternak dan tempat pembuangan 

sampah 

2. Pengambilan sampel air limbah di beberapa instansi dan usaha tersaji pada gambar 3 : 

  

  
Gambar 3. Pengambilan sampel air limbah di beberapa instansi dan usaha 

 

3. Peninjauan Lapangan Rincian Teknis Penyimpanan Limbah B3 ke dunia industri pada gambar 4 :  

  
Gambar 4. Peninjauan Lapangan Rincian Teknis Penyimpanan Limbah B3 PT. Nusantara Beton 
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4. Kegiatan yang dilaksanakan tidak hanya terkait permasalahan limbah saja, tetapi juga terkait 

dengan kunjungan ke lapangan untuk masalah anak pengidap stunting. Terlihat pada gambar 5 

berikut : 

  
Gambar 5. Kunjungan untuk permasalahan anak pengidap stunting 

Disela-sela kegiatan pengabdian masyarakat yang dilaksanakan dari bulan Juli - Agustus 2024, 

terdapat monitoring evaluasi (Monev) kepada peserta kegiatan yang dilaksanakan pada tanggal 31 Juli 

2024, dapat dilihat pada gambar 6 berikut : 

 
Gambar 6. Pelaksanaan Monev 

Tujuan pelaksanaan monev ini untuk pengawasan terhadap keberhasilan program PKL-Terpadu yang 

berupa kegiatan pengabdian masyarakat.  

Dan tepat tanggal 08 Agustus 2024 sesuai dengan jadwal yang telah ditetapkan dilaksanakan 

penjemputan mahasiswa PKL-Terpadu karena berakhirnya pelaksanaan kegiatan yang telah ditetapkan 

oleh Unit Penelitian, Publikasi dan Pengabdian Masyarakat (UP3M) STMIK Palangkaraya. 

 

SIMPULAN  

Kegiatan PKL-Terpadu pengabdian masyarakat ini telah berhasil dilaksanakan dengan tujuan 

utama untuk meningkatkan kesadaran masyarakat mengenai pentingnya pengelolaan limbah yang 

baik. Penyediaan fasilitas pelaporan yang mudah diakses, seperti hotline dan aplikasi mobile, telah 

mendorong partisipasi aktif masyarakat dalam melaporkan masalah limbah yang dihadapi. 

Kegiatan ini juga berhasil memperkuat sinergi antara Dinas Lingkungan Hidup dan masyarakat, 

menciptakan kolaborasi yang lebih baik dalam upaya menjaga lingkungan. Hasil dari kegiatan ini 

tidak hanya memberikan solusi jangka pendek, tetapi juga membangun fondasi yang kuat untuk 

pengelolaan limbah yang berkelanjutan di masa depan 
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